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Les informations
obligatoires sur un site
e-commerce
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Mentions legales

Nom de la socliete, adresse,
numero de telephone, adresse
e-mail, numero SIRET,
hebergeur, directeur de la
publication, etc
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onditions generales de

vente (CGV)

L es CGV doivent decrire les
modalites de vente, les
conditions de palement, les
delals de livraison, les conditions
de retour et d'annulation, etc
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Politique de confidentialite

| es informations sur la collecte,
l'utilisation et la protection des
donnees personnelles des
utilisateurs doivent etre fournies
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Information sur les frais de
livraison et de retour

| es frals de livraison et de retour
doivent étre clairement indiques
sur le site
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Garanties et retours

|_es conditions et les processus
de garantie et de retour doivent
etre clairement expliquees sur

le site
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Moyens de paiement

| es moyens de palement
acceptes doivent etre
clairement indiques
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Vous le saviez ?
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