
1997 - 2010

64 % 82 %

Privilégient la seconde
main

Préfèrent un achat
écologique

Regardent les valeurs
d’une marque

66%

80%

75%

VALEURS

GÉNÉRATION Z ET E-COMMERCE
DÉTAILLONS ENSEMBLE

90% ACHÈTENT EN LIGNE12 MILLIONS DE FRANÇAIS

des consommateurs
12 - 17 ANS 18 - 24 ANS

des consommateurs

36% Acceptent le suivi publicitaire 
(contre 12% pour les Baby Boomers)

44%38% 36%

45%
des jeunes 

passent
entre           

3 et5
HEURES / JOUR

INFLUENCE DES MÉDIAS SOCIAUX

Utilisent les médias sociaux
comme source d’inspiration pour

acheter en ligne

Suivent régulièrement des
entreprises sur les médias

sociaux
61% 97%

1
2

Effectuent un achat
après en avoir
entendu parler sur
Instagram

WWW.ETOWLINE.FR

Chiffres 2022-2023

COMPORTEMENT

73% 51% 36%

84%

63%

Privilégient la carte
bancaire

Sont influencés par
les promotions


